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리뷰의 중요성

광고 온라인 리뷰

광고보다

온라인 리뷰를 더 신뢰!

부정적인 온라인 리뷰가


많을 수록 구매 주저

신뢰성 구매 결정

구매 결정에 미치는 영향력

리뷰의 내용과 양은 신뢰성으로 연결되어 


구매 결정에 영향

구매 요인들 중

우선 순위 파악!

구매 방해 주요 장벽


발견 및 해결 재질
퀄리티

색상

핏

디자인

판매 전략 방해 요인

판매 전략 최적화

소비자와 상품의 실질적 가치 관계를 파악 한


판매 전략

제품에 대한

솔직한 피드백!

제품의 구매이유와


재구매 의사

아주 좋아요

퀄리티가 좋아요

배송이 느려요

가격이 비싸요

피드백

제품 개선 통찰

소비자의 니즈를 파악하여 원하는 가치를 


효과적으로 전달하는 제품 개발



온라인 판매자들의 고민

방대한 양의 


리뷰 통합

여러 채널과 마켓에 흩어진 방대한 리뷰 데이터는 형식과 구조의 차이로 인해 

통합과 분석이 어려워 관리에 시간과 자원이 과도하게 소모됨

부서간 


비효율적인 데이터 공유

고객 경험 분석이 각 부서별로 잘 공유되지 않아


부서 간 중복업무가 발생하여 비효율적임

복잡한


제품 평판 관리

제품의 평판을 떨어트리기 위해 쓰인


악성 리뷰를 찾아 대응하는 작업이 필요하지만 복잡함

한계 있는


리뷰 데이터의 정량적 변환

리뷰 작성자의 의도 및 감성은


정량적 수치로 도출하는 것이 어려움
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주요 기능 소개



REVIEW RAY

http://reviewray.sellerspot.co.kr/

~

CSAT 매우 만족

배송 디자인

배송 재질

긍정

리뷰레이란?
몇 번의 클릭만으로 다양한 쇼핑몰에 흩어져 있는 리뷰를 연결하고,


고객의 피드백을 빠르고 정확하게 분석하는 고객 경험 분석 서비스입니다.

디자인이 너무 예뻐요!
배송이 느렸지만,

리뷰 요약 정보

핵심 토픽 정보

긍부정 추이 비교

상품별 리뷰 정보 비교
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흩어진 리뷰를 모아서 제공

빠른 리뷰 수집

같은 상품을 여러 마켓에 판매하는 경우에도 


각 마켓의 상품 url 주소만 입력하면 


상품의 리뷰들을 빠른 시간 내에 가져올 수 있습니다.

양식 정규화

마켓마다 작성되는 리뷰 양식이 달라도 


판매에 필요한 정보로 정규화해줍니다.

전체 리뷰 수

최근 10일 대비 20

21,500 개

평점

최근 10일 대비 1

4.0 점

CSAT

최근 10일 대비 0.7

98.2 점 매우만족

종합 추이 차트

디자인 사용감



토픽 분류 자동화 AI

토픽별 분류

AI가 구문 분석을 통해 토픽별로 자동 분류하여, 


다양한 리뷰를 토픽별로 모아서 볼 수 있습니다.

핵심 내용 요약

의미 있는 피드백만 추출하여 


토픽별로 핵심 내용만 빠르게 파악할 수 있습니다.

키워드로 보는 사용자 인사이트

자주 언급되는 키워드를 통해


전반적인 사용자 평가를 한눈에 알 수 있습니다.
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AI

토픽 토픽수 긍정 부정

퀄리티 1,280개 10 1,000개 1 280개

만족해요 220 별로에요 110

토픽 : 퀄리티

전체 1,280 긍정 1,000 부정 280

재구매 한달사용기

퀄리티 만족도

응대는 별로였어요..
퀄리티 너무 만족!

핏

디자인

퀄리티



리뷰 감성 분석 AI

자동 감성 판별

대량의 리뷰에 담겨 있는 구매자의 감성을


AI가 자동으로 판별해 분별합니다.

감성 원인 분석

리뷰의 긍·부정 지표와 그 원인을 정량적 지표로 제공합니다.

신속 식별

악성 리뷰나 신뢰도가 낮은 리뷰를 신속히 식별해 


대응할 수 있습니다.
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실제로 받아보니깐 색상이 제품 사진과 �� 날씬해보이게 허리를 잡아줘서 핏이 좋아요! 배송이 너무 느려서 결혼식에 못 입고 갔��

봄에는  입지 못할 ��소재가 너무 두꺼워서 항상 빅 사이즈만 입는데, 사이즈가 넉넉��

종합 추이 차트

디자인 배송 재질 가격 퀄리티 사이즈 핏 만족도 착용감 색상 디자인 길이



리포트 제공

다양한 리포트

상품별, 마켓별, 옵션별로 세분화된 리포트를 제공합니다.

데이터 시각화

분석 결과를 그래프, 키워드 클라우드 등으로 시각화해 


데이터를 쉽게 이해할 수 있습니다.
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상품별

마켓별

옵션별

개별 상품 결합 상품

발이 편한 런닝화
120,000원
전체 리뷰 8,012

1 스마트스토어 45%

2

3

옵션 리뷰수 평점 긍정도 CSAT 텍스트 포토&영상

XS사이즈

S사이즈

M사이즈



맞춤 검색기능

다양한 필터 기능

다양한 필터를 통해서 방대한 리뷰에서 원하는 내용만 


빠르게 확인할 수 있습니다.

편리한 검색 기능

리뷰 안에 있는 정보들을 유연하게 접근해 


효율적으로 검색할 수 있습니다.

평점 1점 2점 3점 4점 5점 리뷰 구분 일반 한달사용 재구매

리뷰 형태 텍스트 포토 영상 긍부정 긍정 부정

옵션

선택1: 메이트 / 선택2: 크림핑크 / 선택3: 225mml

취소 적용

주요 기능 소개 리뷰레이 12

영상

5점 재구매

긍정

선택1: 메이트 / 선택2: 아이보리 / 선택3: 225mml



경쟁 상품  비교 분석

빠르고 쉬운 경쟁상품 리뷰 수집

경쟁상품의 리뷰들을 url 주소만으로 


내 상품의 리뷰들과 비교 분석해 볼 수 있습니다.

제품 장단점 파악

경쟁상품과의 다양한 비교지표를 통해 


내 상품의 장점과 보완해야 할 점을 찾을 수 있습니다.

내 상품 리뷰 그 이상

내 상품 리뷰에서 얻을 수 있는 정보의 한계를 넘어 


상품의 고객과 경험의 정보를 파악할 수 있습니다.
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발 편한 가벼운 운동화
149,000원

최근 리뷰

평점

긍정 리뷰 %

부정 리뷰 %

평균 글자수

CSAT

TOP 긍정 토픽



활용 사례
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도입 전

복잡하고 오래걸리는 리뷰 분석 간편하고 신속한 리뷰 분석

일일이 리뷰를 읽어야 함

기간별 마켓 SCM별 리뷰 다운로드

옵션별, 평점별 직접 분류

주기적인 고객 설문 필요

경쟁 제품 분석에 많은 시간 소요

문제점 조기 발견의 어려움

AI 기반 자동 분석 및 분류

실시간 자동 수집

신속한 정량화

다양한 인사이트 및 지표 제공

빠른 경쟁 제품 분석 및 비교

특정 키워드에 급증하는 패턴 조기 발견 즉각 대응

Painpoint Solution
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부정확하고 주관적인 분석 정확하고 객관적인 분석

수작업으로 인해 놓칠 수 있는 정보

산업 리포트나 시장 조사 보고서로 동향 분석

경쟁사 제품 라인업과 광고 전략으로 유사 고객층 선호도 예측

구매, 취소, 반품, 교환 데이터로 만족도 추측

설문 조사의 응답과 시의성으로 한계 있는 판단

제한적인 고객 경험 수치화

대량 리뷰 분석 후 카테고리화된 토픽과 키워드

제품의 실지 고객의 감성과 니즈를 파악

경쟁사 제품과 자사 제품을 비교해 우위와 차별화 포인트 발견

정성적, 정량적 요인 모두 파악 가능

고객 만족도가 떨어지는 기점과 새로운 니즈 실시간 분석

정규화된 데이터 통합

도입 전

Painpoint Solution
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간접적인 분석기법의 한계 직접적인 고객 피드백 분석

설문 조사 범위로 국한된 구매자 니즈 파악

통상적인 방법의 프로모션 또는 마케팅

판매 데이터로만 수명 주기 추측

자사 웹트래픽 변화와 판매 데이터로만 판단한 프로모션 효과

성별, 나이 바탕으로만 고객 세그먼트

사후 대응에 치중된 고객 서비스 관리

숨겨져 있던 고객 니즈 파악

실질적 고객 요구 변화에 따른 마케팅

만족도가 떨어지는 시점으로 제품 수명 주기 예측

실제 구매 고객의 만족도 변화로 프로모션 효과 확인

성별 나이뿐 아니라 심리적, 고객 행동으로 고객 세분화

자주 언급되는 내용으로 대응 자동화

도입 전

Painpoint Solution



고객 사례

도입 사례와 성과 모음

마케팅 팀

리뷰 분석을 통해 고객이 가장 선호하는


키워드 도출 후 광고 메시지 반영

클릭률 증가 효과

리뷰 분석을 통해 마켓별 상품 선호도 파악 후


맞춤형 프로모션

마켓별 매출 증가

제품 기획 팀

리뷰 분석으로 고객군을 발굴하고


전용 제품 또는 서비스 제공

재구매율 증가

부정적인 리뷰로 문제점을 빠르게 파악 후


제품 개선에 반영

반품률 감소

고객 관리 팀

리뷰에서 반복적으로 언급된 문제를


FAQ에 반영

고객센터 문의 건수 감소

악성 리뷰를 자동으로 탐지해


마켓 신고 및 조치

브랜드 평판 점수 개선
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도입 안내

ENTERPRISE

견적 문의

리뷰레이 기능을 제한 없이 사용하고 싶으시다면


홈페이지를 통해 견적을 확인해 보세요!

홈페이지를 통해 데모 신청을 하여 리뷰레이를 체험할 수 있습니다. 견적 문의하기

https://www.sellerspot.co.kr/qna/create?qnaCategoryType=QUOTE_INQUIRY


이제 수많은 리뷰를 

빠르고 정확하게 분석해보세요!

전화 1600-9523 운영시간   평일 09:00 ~ 17:00

이메일 support@sellerspot.co.kr

홈페이지 https://reviewray.sellerspot.co.kr
리뷰레이


더 알아보기

https://reviewray.sellerspot.co.kr

